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Lineamientos para marcar sin efecto legal las declaraciones de
ventas (F300)y declaraciones de retencion en la fuente CREE
(F360) con periodicidad errada.

Subdireccion de Gestion de Recaudo y Cobranzas
9 de enero de 2014

Introduccién

Atendiendo a lo dispuesto en la Ley 1607 de 2012 y en el articulo 24 del decreto
1794 de 2013 a partir del 13 de enero de 2015 se implementara en el SIE de
Diligenciamiento la opcion que permite al contribuyente marcar sin efecto legal las
declaraciones de auto retencion de CREE Formulario 360 version 2 e Impuesto a
las Ventas Formulario 300 version 1y 9, que fueron presentadas con periodicidad
errada.

Las declaraciones objeto de marcacién sin efecto legal son las diligenciadas por
medios virtuales y las presentadas en forma litografica, (estas ultimas incluyen las
denominadas web-banco - declaraciones asistidas que ingresan por bancos) que
por error del contribuyente fueron presentadas con una periodicidad errada.

Se incluirdan controles adicionales y marcas especiales que no existian en la
anterior version que oper6 en el afio 2013 y parte del 2014, advirtiendo que los
documentos marcados con el estado “Sin Efecto Legal” (SEL) en algunos casos
no se vera reflejado en el SIE de Obligacién Financiera y en consecuencia los
saldos no reflejaran la realidad financiera del contribuyente.

Por lo anterior es importante sefialar las generalidades del procedimiento asi como
el impacto que pueda tener en los diferentes SIES, teniendo en cuenta que existen
desarrollos pendientes en torno a esta gestion que seguramente pueden llegar a
generar inconvenientes y desinformacion.
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Objetivo

Indicar la gestion a seguir para marcar como “Sin Efecto Legal’ (SEL) las
declaraciones de auto retencion CREE, formulario 360 version 2 e Impuesto a las
Ventas, formulario 300 versién 1 y 9, que fueron presentadas con periodicidad
errada y determinar la incidencia que este ajuste tiene sobre los diversos SIE de la
entidad.

Normatividad

Ley 1607 de 2012 y Decreto 1794 de 2013

El paragrafo 2 del art. 24 del Decreto 1794 de 2013 dispuso que:

“Paragrafo 2°. Los responsables cuyo periodo gravable es cuatrimestral o anual
conforme a lo establecido en el presente articulo, que hubieren presentado la
declaracion del impuesto sobre las ventas en forma bimestral, deberan presentar
la declaracion de acuerdo con el periodo que les corresponde. Las declaraciones
gue se hubieren presentado en periodos diferentes a los establecidos por la ley no
tienen efecto legal alguno; por lo tanto, los valores efectivamente pagados con
dichas declaraciones podran ser tomados como un abono al saldo a pagar en la
declaracion del impuesto sobre las ventas del periodo correspondiente.”

Generalidades

La gestion de marcacion de una declaracion “SEL” sera realizada por parte del
contribuyente.

El SIE de diligenciamiento identificara las declaraciones que pueden ser marcadas
con el estado “SEL” en el momento que el contribuyente pretenda presentar una
declaracion con una periodicidad diferente a la que registra una 0 mas
declaraciones presentadas previamente correspondientes al mismo afio gravable.

El contribuyente debe realizar la gestion de presentacion de la declaracion con la
nueva periodicidad atendiendo todas las exigencias establecidas en el sistema, el
mismo dia que marcdé una o mas declaraciones con el estado SEL, o de lo
contrario se reversara la marcacion de las declaraciones en cuestion.
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Una vez presentada la declaracion que cambia la periodicidad dejando sin efecto
legal otra, el contribuyente no podra a través de este mismo servicio cambiar
nuevamente de periodicidad.

SIES y procedimientos involucrados

Los servicios informaticos que intervienen en la marcacién del estado “SEL”
basicamente son el SIE de Diligenciamiento y el SIE de Gestion Masiva.

Los servicios informaticos afectados con un documento al cual se le ha marcado
con el estado “SEL” son; el SIE de diligenciamiento, el SIE de gestion masiva, el
SIE de obligacién financiera, el SIE de devoluciones, el SIE de fiscalizaciéon y el
SIE de contabilidad.

Adicionalmente existen aplicativos integrados a los servicios informaticos
electronicos que se afectan con la marcacion del estado “SEL” como son,
GESTOR, SIPAC y CIN20.

Software pendiente

Es importante resaltar que la modificacion realizada por el articulo 60 de la Ley
1607 de 2012 al articulo 600 del ET en cuanto a los nuevos periodos gravables del
impuesto a las ventas, supone una variedad y complejidad de eventos que aun no
estan contemplados en el desarrollo que se implementard, razén por la cual cobra
importancia sefialar las situaciones que se pueden presentar y que deben ser
solucionadas sin contar con el soporte de los SIES o aplicativos de interface.

Las declaraciones 300 presentadas con pago podran ser marcadas con el estado
“SEL” pero el abono del pago a la nueva declaracién No se vera reflejada en el
SIE _de Obligacién Financiera teniendo en cuenta que no Se encuentra
implementado este escenario.

Los procesos de devoluciones que se efectien en forma manual y generen por
CIN20 resoluciones de Devolucién y/o compensacion que ingresen a la Obligacion
formatos 701 no consultan el estado “SEL”.
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No existe retroalimentacion entre los aplicativos SIPAC, GESTOR y CIN20 con
relacion al estado “SEL” de tal forma que la Obligacién Financiera da soporte a
todos los casos.

Se encuentran pendientes ajustes en los SIE de Obligacion Financiera,
Devoluciones, Fiscalizacion, Contabilidad e interfaces que contemplan los
escenarios identificados a la fecha, los cuales entre otros son; deshabilitar la
marca “SEL” realizada a través del servicio del que trata este documento, abonar
los pagos realizados con declaraciones que tienen la marca “SEL” a la nueva
obligacion, actualizar estado de los asuntos en los SIES de Devoluciones y
Fiscalizacion sobre una declaracion con el estado “SEL”

Marcacion de declaraciones en el SIE de diligenciamiento

1. Registrese en la pagina de la DIAN, digitando el NIT, el documento que lo
identifica y la contrasefa:

— =) S|
ento) O ~ @ C X\ @ Direccion A. [\—,1 DIAN - MUISCA GESTION DE E... X
Arcl
Y gramador @ Cursos DIAN &) Pruebas MUISCA EF Curso de ingles DIAN £ insitu
Sobre la DIAN Normatividad Cifras y Gestion Servicio al Ciudadano Contratacion Ventas y Remates

7" Inicio | Usuarios registrados

Inscripcién . o
RUT » Iniciar sesion

SERVICIOS EN LINEA MUISCA

Nuevos
.{h Usuarios
Para ingresar suministre los siguientes datos
Usuarios
) % Registrados
Ingresa a nombre de NIT
‘ . gu'ade [ Namero de d del
ervicios en linea O:Jgr:ﬁ?ac%nocumen(o le la |900372911
«d¥®. Gestion Tipo de documento del usuario Cédula de Extranieria
&> Aduanera
Nimero de documento: 8888888 |
v Otros
Servicios Contrasefia [eseescscesdl | |

- ~ =
W Actividad Activar
( Econémica teclado
€ Aotusiizacien virtual
Descarga ¢Ha ohidado su contrasefia?
i usted ya cred su cuenta de usuario, pero nunca ha ingresado a e deba habilitar su cuenta.

U Mecanismo Digital

-
Obtener en 2 pasos su
Copia del RUT
faces}

2. Una vez validado el ingreso, el servicio le despliega el siguiente cuadro de
control, en el que se debe seleccionar la opcion de “Diligenciar y presentar”.
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Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

5 ¥4 diannet £ Diannet 2) 3 www.dian.gov.co &) Diagramador @ Cursos DIAN & Pruebas MUISCA EF Curso de ingles DIAN &) insitu
Mis actividades Jueves
£=)
z
w
s Comunicados Destacados del mes Atencion inmediata
K Rsponarlnfcrmaclon
A'su correo electrénico CotvSHIGE . Su clave ha caducado,
T e e ﬁ recuerde que debe cambiarla.
gl recibidos Eonvenioscan
Favoritos
Préximos vencimientos Presentacion de
5 . Informacion Obtener copia RUT
ene- Declaracion de Retenciones en
[y Dy Colocar Arcivos en'su Descargue s certfcado con
Bandeja de Entrada ik

Actualizacién RUT

Sus obligaciones
Consulta obligacién
Consultar el estado de su:
responsabilidades.
Sus recibos de pago
Pago electrénico o
impresion

Realice la actualizacién de
suRUT =il

Inconsistencias

Solicitud de correccion de

Diligenciar y presentar

Presentacion de impuestos

3. El servicio muestra todos los formatos disponibles para el diligenciamiento y
presentacion de las obligaciones:

Seleccionar el formato 360 que corresponde a “Declaraciones de
retenciones en la fuente del CREE” o el formato 300 “Declaracién del

impuesto sobre las ventas”, segun la obligacién que el contribuyente deba
presentar:
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—_— m— S| @ [
m | & et d £~ @& X|[ @ biaN : Mussca: Diligencia... l@ DIAN - MUISCA GESTION DEE... v ve o

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

08-01-2015/15:24:21 PRUEBAS CLIENTE EXTERNO PRIMERO DE MAYO — PRUEBA | PERSONA
D I a N pruebasfuncionales.dian.gov.co JURIDICA DILIGENCIAMIENTO F 110V 4 2014 S ',
=) Tareas B Asuntos @ oo

7 i o Alarmas

Er = | - Bl === |- NEN| T 110 | S S—— 300 || P — 31 H

4. Una vez seleccionado el formato a diligenciar, seleccionar el afio gravable:

_— P~ S | O 3]
m @ re: d £~ @ X|[ @ ban: Mussca: Diligencia... l@ DIAN - MUISCA GESTION DEE... () ve o3

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

08-01-2015/15:24:37 PRUEBAS CLIENTE EXTERNO PRIMERO DE MAYO — PRUEBA | PERSONA
D I g N pruebasfuncionales.dian.gov.co JURIDICA DILIGENCIAMIENTO F 110 V 4 2014 < -
=) Tareas M Asuntos @ o

(b0

oL Alarm,
7 i Alarmas

360 - Retenciones en la Fuente del CREE ®

Subdireccion de Gestion de Recaudo y Cobranzas - Direccion de Gestion de Ingresos
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5. Seleccionar el tipo de declaracion a diligenciar:
eg [ htps di WebDilige -

=)
iamiento) O ~ @ € X \rg DIAN :: MUISCA : Diligencia.. [g DIAN - MUISCA GESTION DEE...

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

08-01-2015/15:24:49 PRUEBAS CLIENTE EXTERNO PRIMERO DE MAYO — PRUEBA | PERSONA
, D I 3 N pruebasfuncionales.dian.gov.co JURIDICA DILIGENCIAMIENTO F 110V 4 2014 @

A A Alarmas ) Tareas B Asuntos @ oo

360 - Retenciones en la Fuente del CREE ®

®

i e o

Correccion

. ., .
6. Seleccionar la operacion a realizar:
— . ~
eg [’@\ https://pruebasfuncionales.dian.gov.co/WebDiligenciamiento; O ~ @ & X H & DIAN :: MUISCA : Diligencia... [gpmn-m\mcwes‘nowis..,u {n
Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

A A Alarmas =) Tareas B Asuntos @ oo

08-01-2015/15:25:02 PRUEBAS CLIENTE EXTERNO PRIMERO DE MAYO ~ PRUEBA | PERSONA
, D I g N pruebasfuncionales.dian.gov.co JURIDICA DILIGENCIAMIENTO F 110V 4 2014 §

360 - Retenciones en la Fuente del CREE ®

®

Diligenciar Recibo de Pago

Consultar

Subdireccién de Gestion de Recaudo y Cobranzas - Direccién de Gestion de Ingresos
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PRUEBAS CUENTE EXTERNO PRIMERO DE MAYO - PRUEBA | PERSONA

JURIDICA DILUGENCIAWIENTO F 110 Y 4 2014 >
) Tareas MR Asuntos @ o

Cambio de Periodicidad ®

s de con idad diferente, si desea
araci adas
Marcar Declaraciones SIN EFECTO LEGAL

a lista de la(s) dec) =) de marcar sin efecto legal

. Namero Documento . Ndmero Documento
g (3] 2014-12-23 1606340 GMT-0500 g (3] 2014-12-23 1606480 GMT-05.00
@ e por oo

Ol - = Y e

Si el contribuyente marca “Sin efecto legal’” declaraciones, debe presentar una
nueva declaracion con periodicidad diferente ese mismo dia, en caso contrario el
sistema no realiza el procedimiento de marcacion.

Después de marcar “Sin efecto legal” las declaraciones de periodicidad diferente a
la seleccionada por el contribuyente, el servicio remite de nuevo al selector de
formularios:
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—— —— — (E=HTof™ "
m \@ ps i di PL-acx H (@ DIAN :: MUISCA : Diligencia... % ’é DIAN - MUISCA GESTION DE E... {1 79 o

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

08-01-2015/15:30:29 PRUEBAS CLIENTE EXTERNO PRIMERO DE MAYO — PRUEBA | PERSONA
D I g N pruebasfuncionales dian.gov.co JURIDICA DILIGENCIAMIENTO F 110V 4 2014 S ry,
— B Narmas 2 Tareas M Asuntos @ oo
5

ETT—— o |

Una vez se seleccione de nuevo el afio, el tipo de operacién y la periodicidad, el
servicio de diligenciamiento despliega el formulario de diligenciar:

T - —— (E=HTof™ >

m \@ ps i di PL-acx H (@ DIAN :: MUISCA : Diligencia... % ’é DIAN - MUISCA GESTION DE E... {1 79 o

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

08-01-2015/15:30:53 PRUEBAS CLIENTE EXTERNO PRIMERO DE MAYO — PRUEBA | PERSONA
D I g N pruebasfuncionales dian.gov.co JURIDICA DILIGENCIAMIENTO F 110V 4 2014 S ry,
— B Narmas 2 Tareas M Asuntos @ oo

)

No s han encontrado borradores de
declaraciones iniciales, ni declaraciones
presentadas El sistema generara un nuevo
borrador inicial para diligenciamiento.

En los eventos en los que los contribuyentes pretendan presentar de nuevo una
declaracion de periodicidad igual a una declaracién previamente anulada, el
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contribuyente no podra anular nuevamente la declaracion y el servicio generara el
siguiente mensaje:

m )[@ https://pruebastuncionales.dian.gov.co/We

Archivo Edicién  Ver Favoritos Heramientas  Ayuda

08-01-2015/ 15:26:27 PRUEBAS CLIENTE EXTERNO PRIMERO DE MAYO - PRUEBA | PERSONA
D I g N ebasfuncionales dian gov.cc JURIDICA DILIGENCIAMIENTO F 110V 4 2014 _ -
Orecot e s A Mecnems & Alormas : M Asuntos @ oo

15 £ « @ & % |[ @ bian : MUISCA: Difigencia.. * | ) DIAN - MUISCA GESTION DE £ |

Tareas

(1))

La periodicidad seleccionada es igual a la de una
o més declaraciones que estd anulando, por favor
revise.

Las marcaciones gue se realicen en el SIE de diligenciamiento se evidencian el
SIE de Gestidon Masiva de la siguiente forma:

Por la opcion consulta de asuntos digitar el nimero del formulario anulado

@ DIAN - MUISCA GESTION DE EXPEDIENTES - Morilla Firefox —_— - - - =
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
‘ '} DIAN - MUISCA - ARG, | {7 DIAN - MUISCA GESTL.. 7 DIAN - MUISCA - OBLL.. 7 DIAN - MUISCA i3 DIAN - MUISCA < | 1 Portal Web. {7 DIAN - MUISCA GESTL.. x | +
€ @ httpsy//pruebasfuncionales.d 0/ WebGt SelC faces c A 2
* Bandeja de Salida m
o G N° Asunto:
o Cias
+ Comentarios y Quejas Tipo Asunto Carreccion Q
BT AT Aiio inicio asunto:
+ Consuta de Estampilas Documentc
+ Consuta de nformacién Estado Asunto" Todos =
« Consuta de acuse -
« Consuta roles Persona o Empresa que Interviene en el asunto
« Consuta y Pago de Rechos
+ Consutar Fimas de Documento E————— Q
« Consutar documento Dilgenciado
« Consukas Arancel Tipo Identificacidn No Posee Documento[~ ]
o ErmEhEEET Identificacion de la persona
- Correo Q
- Unidad Administrativa:
+ Diigenciar / Presentar T e EY
« Ejecutar Operaciones Gestion Has =
R Organizacion: & 3
+ Formaizar Deckaracibn Ingreso Sal Lugar: Y
+ Formuiacion
Establecimiento: &
+ Gestién de ecanismos Digtales ¢
* Inspeccion
S Informacion Formulario \
+ Pago Electrénico
* Presentacion de Informacion por Er N° de Formulario: 3602600000991
o FLTEED Tipo Formulario kY
- Publcaciones L
o T No. Acto Administrativo
+ Registro No Obligados RUT
+ Registro Unica Troutario Informacion Evento
* Reportes
+ Reserva de Nimeros de Document o —— Q
+ Saiifa de Zona Franca
+ Saida de mercancias Estado Evento - Todos - [=]
* Solictud de Correceion de Inconsis
* [Encuesta Servicios Informético Ele © susear Uompior
T T T ! TR =W - — — — =

Subdireccién de Gestion de Recaudo y Cobranzas - Direccién de Gestion de Ingresos
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Le genera el asunto relacionado:

@ DIAN - MUISCA GESTION DE EXPEDIENTES - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
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DIAN - MUISCA GESTL..

 DIAN - MUISCA - OBLL. ~ [ £} DIAN - MUISCA

' Portal Web.

} Aranda SERVICE DESK...

€) 8 titpsJpruchstuncionale don gov.co/Wel

estionexpediente/De

Expedientes faces

9 DIAN

PRUEBA NATURAL4 - U A E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

B fsonios @) corar

Tareas

A Horms

DIAN-MUISCA

+ Admiistracibn Soporte Arqutectur "

. Seleccion de Asuntos
+ Administracién de Descripciones d

+ Administracién de Usuarios

+ Administracion del arancel

» Haga click en esta barra para buscar asuntos

+ Anlsis de operaciones

+ Autogestion

+ Bandeja de Saida N° Asunto Tipo  FechaApertura  FechaCiee  Estado
+ Carga

* Cias s Caso 30122014 06012015 Cerrado
+ Comentarios y Quejas i

« Consulta de Estampillas Documentc bt 3p2:2014 DE01:2018 Geiads

Correccién: . Documento sin efecto legal
+ Consuta de informacion
+ Consuta de acuse

@ #nerior ) 1[x] 1 @)siguiente,

« Consuta roles

Tareas Pendientes

0

o

+ Consutay Pago de Recibos
+ Consuter Firmas de Documento

+ Consutar documento Diigenciado
+ Consutes Arancel

+ Cormeccion Excepcional

* Correo

+ DIANNET <
* Diigencir / Presentar

+ Ejecutar Operaciones Gestion Has
* Encargos

+ Formaizar Declaracion Ingreso Sal
« Formulacion

+ Gestion de Mecanismos Digitales

* Inspeccion

+ Manifiestos

* Pago Electrénico

+ Presentacion de Informacion por Er

I DIAN - MUISCA GESTL.. x | + |
Al 2

i

El servicio muestra el documento marcado con el estado “Documento sin efecto

legal”
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(] @ i

IAN - MUISCA - ARQ... } DIAN - MUISCA GESTL..

Portal Web

9 DIAN

DIAN-MUISCA

Administracién Soporte Arquitsctur

Admiistracién de Descripciones
Admiistracién de Usuarios

Admiistracion del arance!

Analisis de operaciones.

Autogestidn
Bandca de Saida
* Carga
* Ciias

* Comentarios y Quejas

© Consuka de Estampilas Documentc
« Consuta de Informacién
« Consuta de acuse.

Consulta roles.
© Consukay Pago de Recibos

Consultar Firmas de Documento

Consutar documento Dilgenciado
« Consutas Arancel

Correccion Excepcional
- Correo
« DIANNET

Dilgenciar / Presentar

Ejecutar Operaciones Gestion

Encargos

Formalizar Declaracin Ingreso Sal

Formuiacion
+ Gestién de Wecanismos Digiales
+ Inspeccisn

« Manifistos

« Pago Electrénico

« Presentacién de Informacién por Er

0801

pruebasfuncionales.dian govco

157 15:41:39

L narmas

PRUEBA NATURALS - UAE. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

Tareas

B fsmos @) corr

Detalle Asunto

N Asunto
Nombre Asunto
Aiio Apertura:
Monto:

R e imagen

201400950100001122
Correccién: . Documento sin efecto legal
2014

109.000

Estado

Tipo de Asunto:

Cerrado

Caso

[ Proccaminion | Fasonas || omsmencs || Jmmaii |

Ver Deseripei6n
Detalle

Presentacidn
& Web

Documento

30-12-2014 / 10:35
AM

30-12-2014 / 10:35

Fecha Inicial
(d-m-a/hh:mm)

Fecha de Fin
(d-m-a/hh:mm)

30-12-2014 7 10:35
AM

Cantidad de
Documentos

Cantidad de
Personas

30-12-2014 £ 10:35

recibido AM

Documento sin
efecto legal

@ Reares

30-12-2014 / 10-35

30-12-2014 7 10-35

1 06-01-2015 /70221
PM

Duracion  Estado N° Tareas

Pendientes

OHOM0S Terminade 0

OH OM 0S  Terminado 0
OH 0M 0S

Terminada 0

0H OM 0S  Terminado 0
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Y genera el formato 1105 TM 3 para que la declaracién marcada no afecte
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Detalle Asunto

N Asunto
Nombre Asunto
Aiio Apertura:
Monto:

R e imagen

201400950100001122
Correccién: . Documento sin efecto legal
2014

109.000

Estado

Tipo de Asunto:

Cerrado

Caso

* Consuts de Estampilas Documentc [ procsaimientos || Personss || Documentos [ Jerarauis

« Consuta de Informacién
« Consuta de acuse.
« Consuta roles

Consuta y Pago de Recibos

Consultar Firmas de Documento

© Consukar documento Diigenciado

Consutas Arancel

Correccion Excepcional
- Correo
DIANNET

Dilgenciar / Presentar

Ejecutar Operaciones Gestion Mas

Encargos

Formalizar Declaracin Ingreso Sal

Formuiacion
+ Gestién de Wecanismos Digiales
+ Inspeccisn
« Manifistos

« Pago Electrénico

« Presentacién de Informacién por Er

PDF N* de
Formulario

3602600000931

3602600001058

11057380715535

@ Reuresar

MNumero de

Nombre Tipo
Formulario

N° Tipo
repaticion Formulario
Declaracian de Autorretenciones enla o

Fuente del CREE

Declaraci6n de Autorretenciones en la

Fuente del CREE 360

Recaudos por aplicar 105

Facha
Documento

Clase

21-05-2014 /09:48 Documento
AM gestionado

b-01-2016 7 02:21 Documento 1105 de
anulacion
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El formato 1105 anula la declaracion seleccionada en diligenciamiento y una vez
se implemente el ajuste en el SIE de la Obligacion financiera, reconocera el pago y
lo imputara a la obligacion de periodicidad correcta:

1 1105738071535 pdlf - Adobe Reader - - = )
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: A2 Rep 2
BEF S5 ol ik m
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5. Nit 8.Dv |7. Primer apellido 8 Segundo apellido ie Primernombre 10. Otros nombres
L. 9003729115 | v
11. Razén social 15 5ed-
PRUEBA | PERSONA JURIDICA DILIGENCIAMIENTO F 110 V 4 2014 1 0
24 Tipo movimiento 25_Casilla 4 formulario ingreso 26. Fecha formulario [ 2744 formulario /T 24 Version | 29. No. formulario marcado PN o
3 360 ‘ 2 3602600000991
L —— | I
31. Fecha formulario 32 Conceplode 33 Forma de 4 valor casilla 980 SEnfidad ‘36 Saldo a pagar [47. saldo a favor
2 09 4 05 2 64 0 91‘ 109000 0
| |

Subdireccién de Gestion de Recaudo y Cobranzas - Direccién de Gestion de Ingresos
Carrera 7% N° 6 - 54
PBX 607 99 99

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en Sistema PQSR de la DIAN:
www.dian.gov.co/contactenos/PQRS y Denuncias



